( 5/)

ravLife’

Datenschutzerklarung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer unserer Internetseite
grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen
Internetseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
Personenbezogene Daten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare natiirliche Person beziehen. Dazu gehéren zum Beispiel der Name,
die Telefonnummer sowie Post- und E-Mail-Adressen. Die Verarbeitung solcher
personenbezogener Daten erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers.
Eine Ausnahme gilt nur in solchen Fallen, in denen die vorherige Einholung einer
Einwilligung gesetzlich nicht vorgeschrieben ist.

1. Datenschutzrechtlicher Verantwortlicher

Der Verantwortliche fiir die Internetseite https://shop.energy-life.net im Sinne
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wund anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Energy Life AG
Heinrich-Hertz-Stralle 1
86179 Augsburg
Deutschland

Tel.: 0821 / 80 70 60

E-Mail: onlineshop@energy-life.net

Internetseite: https://shop.energy-life.net

Unseren Zustandigen fir Datenschutzangelegenheiten erreichen Sie unter:
kontakt@energy-life.net.

2. Bereitstellung der Internetseite und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten
und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende

Datenschutzerklarung EL Onlineshop— Stand 28.01.2021 1



(Ei:)

Life

Daten werden hierbei erhoben: Informationen lGber den Browsertyp und die
verwendete Version, das Betriebssystem des Nutzers (sofern im Browser-Header
Ubertragen), die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit des Zugriffs.

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen
Daten des Nutzers findet nicht statt. Rechtsgrundlage fiir die voribergehende
Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist
notwendig, um eine Auslieferung der Internetseite an den Rechner des Nutzers
zu ermoglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers flir die Dauer der
Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Internetseite
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Internetseite
und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme.
Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch wunser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Internetseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach
spatestens sieben Tagen der Fall.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Internetseite und die Speicherung
der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.
Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.

3. Verwendung von Cookies

Unsere Internetseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um
Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem
Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine
Internetseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge,

Datenschutzerklarung EL Onlineshop— Stand 28.01.2021 2



(Ei:)

Life

die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Internetseite ermoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Internetseite nutzerfreundlicher zu gestalten.
Einige Elemente unserer Internetseite (z.B. Warenkorb-Inhalt) erfordern es, dass
der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden
kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:
Artikel im Warenkorb, Log-In-Informationen.

Wir verwenden auf unserer Internetseite dartiber hinaus Cookies und Plug-Ins,
die u. A. individualisierte Werbeaktionen und/oder eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer sowie eine komfortable Nutzung von Dienstleistungen
sozialer Netzwerke (z.B. Like-Button von Facebook) von unserer Internetseite
aus ermoglichen (im Folgenden: Analyse-Cookies).

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum
aufrufenden Nutzer nicht mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Internetseite werden die Nutzer durch einen Cookie-Banner
Uber die Verwendung von Cookies informiert und deren Zustimmung zur
Verwendung eingeholt (siehe Ziffer 4).

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, lhnen die
Nutzung unserer Internetseite zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer
Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir
diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen benétigen wir Cookies: Warenkorb, Seitenwechsel
nach Registrierung im Kundenkonto.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht
zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Datenschutzerklarung EL Onlineshop— Stand 28.01.2021 3



(Ei:)

Life

Die Verwendung der Analyse-Cookies und Plug-Ins erfolgt ebenfalls zu dem
Zweck, die Qualitat unserer Internetseite und deren Inhalte zu verbessern. Durch
die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Internetseite genutzt wird und kénnen
diese so stetig optimieren. Weitere Einzelheiten zu den verwendeten Analyse-
Cookies und Plug-Ins entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Ziffern dieser
Datenschutzerklarung.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung
der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an
die Internetseite des Verwenders Gibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch
die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit
geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir
unsere Internetseite deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle
Funktionen der Internetseite vollumfanglich genutzt werden.

4. Cookie-Banner

Bei Aufruf unserer Internetseite wird in einem Cookie-Banner die Einwilligung
des Nutzers zur Verarbeitung personlicher Daten bei der Nutzung unserer
Internetseite auf Grund datenschutzrechtlicher Vorgaben zwingend abgefragt
und gespeichert. Es kdnnen hierbei einzelne oder alle Funktionen, bei denen wir
personliche Daten verarbeiten, zugelassen/abgelehnt werden — lediglich sog.
,Essentielle Cookies” (solche, die fiir das Bereitstellen der Internetseite
notwendig sind) sind vorausgewahlt und kénnen nicht abgewahlt werden. Eine
Nutzung unserer Internetseite ist ohne Einstellung dieser Seiten-Praferenzen
nicht moglich.

Hierflr nutzen wir die die Cookie-Consent-Technologie des Unternehmens Cybot
A/S, Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark (nachfolgend:
cookiebot.com).

Im Rahmen dieser Technologie wird der Browser des Nutzers ggf.
personenbezogene Daten an cookiebot.com Ubermitteln. Weitere
Informationen hierzu kénnen hier eingesehen werden:
https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/
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Eine Weitergabe der gespeicherten Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Die
Daten werden gespeichert, bis der Nutzer uns zur L6schung auffordert, dieser
das cookiebot.com-Cookie in den Browser-Einstellungen selbst 16scht oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt, spatestens jedoch nach 24 Monaten.
Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Der Verwendung der cookiebot.com-Cookie-Consent-Technologie ist notwendig
und erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den Einsatz
von Cookies einzuholen und datenschutzkonform zu dokumentieren.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO.

5. Trusted Shops
5.1. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unserer Mitgliedschaft bei der Bewertungsplattform Trusted Shops
GmbH, Subbelrather Str. 15c, 50823 Koln (https://business.trustedshops.de/)
und des Trusted Shops Giltesiegels sowie zum Angebot der Trusted Shops
Produkte fiir Kdufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted
Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch
Ermoglichung eines sicheren Einkaufs gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted
Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln. Das Trustbadge wird im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-
Delivery-Network) zur Verfligung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch
Dienstleister aus den USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist
sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops
GmbH finden Sie hier: https://business.trustedshops.de/impressum.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden fiir die
Analyse von Sicherheitsauffalligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank
gespeichert. Die Logfiles werden spatestens 90 Tage nach Erstellung
automatisch geldscht.
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Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH
Ubertragen, wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von
Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich bereits fir die Nutzung
registriert haben. Es gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene
vertragliche Vereinbarung. Hierflir erfolgt eine automatische Erhebung
personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fur
eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines neutralen Parameters, der
per kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-Adresse, automatisiert
Uberpriift. Die E-Mail-Adresse wird vor der Ubermittlung in diesen fiir Trusted
Shops nicht zu entschliisselnden Hash-Wert umgerechnet. Nach Uberpriifung
auf einen Match, wird der Parameter automatisch geloscht.

Dies ist fur die Erfullung unserer und Trusted Shops’ Gberwiegender berechtigter
Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten
Kauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der
oben und im Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerklarung zu
entnehmen.

5.2. Kontaktaufnahme zur Bewertungserinnerung

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, Gbermitteln wir Ihre
E-Mail-Adresse an die Bewertungsplattform Trusted Shops GmbH, damit diese
Ihnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegeniber der Bewertungsplattform
widerrufen.

6. Verlinkung auf unsere Social-Media-Kanale

Auf unserer Internetseite sind Links (verlinkte Icons) zu unseren Profilen auf den
Social-Media-Kanalen Facebook, und YouTube (Google) integriert. Durch
Auswahl des entsprechenden Kanal-Buttons gelangt der Nutzer direkt auf unser
dortiges Profil.
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Personliche Daten werden bei der Nutzung des Teilen-Dienstes von uns nicht
erhoben oder gespeichert. Durch diese Verlinkung werden auch keine Daten des
Nutzers durch den Social-Media-Kanal ausgelesen und an diesen tbertragen.

Erst bei Aufruf eines Profils kbnnen vom entsprechenden Social-Media-Kanal —
unabhangig davon, ob der Nutzer beim entsprechenden Social-Media-Kanal
selbst ein Profil eingerichtet hat bzw. mit diesem bei Aufruf des Links eingeloggt
ist — Daten des Nutzers erhoben werden, auf welche wir keinen Einfluss haben.

Informationen zu den Datenschutzbestimmungen, dem Zweck und Umfang einer
Datenerfassung und Datenverarbeitung sowie rechtlichen Moglichkeiten und
den Einstellmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphdre bei Facebook kénnen
hier eingesehen werden: https://www.facebook.com/about/privacy.

Informationen zu den Datenschutzbestimmungen, dem Zweck und Umfang einer
Datenerfassung und Datenverarbeitung sowie lhre rechtlichen Mdglichkeiten
und den Einstellmoéglichkeiten zum Schutz der Privatsphdare bei YouTube
(Google) kdnnen hier eingesehen werden:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

7. Newsletter

7.1. E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter
der Energy Life AG zu abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum
Newsletter die folgenden Pflichtfeld-Daten aus der Eingabemaske an uns
Ubermittelt: Anrede, Vorname, Name, E-Mail-Adresse.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: IP-Adresse des
aufrufenden Rechners, Datum und Uhrzeit der Registrierung.

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre
Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von
Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieRlich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum
Newsletters durch den Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter
zuzustellen.

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des
Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der
verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird
demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen
Daten werden in der Regel nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit
gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein
entsprechender Link. Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der
Speicherung der wahrend des Anmeldevorgangs erhobenen
personenbezogenen Daten ermaoglicht.

7.2. E-Mail-Werbung ohne Anmeldung zum Newsletter

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware
oder Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten
wir uns vor, lhnen auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelmaRig Angebote zu
ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-
Mail zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden. Sie konnen dieser Verwendung lhrer E-
Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die oben beschriebene
Kontaktmdglichkeit oder lber einen dafiir vorgesehenen Link in der Werbemail
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

8. Erstellen eines Kundenkontos

Auf unserer Internetseite bieten wir lhnen die Moglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten fir ein passwortgeschiitztes Kundenkonto zu
registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an
uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nur
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insoweit statt, wie dies zur Erflllung eines getatigten Kaufes auf unserer
Internetseite (z.B. Bezahlservices, Versanddienstleister) oder eine Betreuung
durch unseren Aullendienst sowie fiir die Abwicklung von Provisionsanspriichen
unseres AuRendienstes notwendig ist. Folgende Daten werden im Rahmen des
Registrierungsprozesses erhoben: Anrede, Vorname, Nachname USt-ID
(optional), StralRe, PLZ, Ort, Land, Telefon und E-Mail-Adresse.

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: Die
IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Registrierung.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfiillung
eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Eine Registrierung des Nutzers ist einerseits flir das Bereithalten des Inhalts
,Kunde empfiehlt Kunde” auf unserer Internetseite im Rahmen der Zuordnung
eines Einkaufsrabattes flir den Werbenden zwingend erforderlich. Daneben ist
eine Registrierung des Nutzers zur komfortableren Abwicklung eines auf unserer
Internetseite abgeschlossenen Kaufvertrages mit dem Nutzer vorgesehen:
Bestellungen eines Kunden werden, sofern sich dieser vor der Bestellung in sein
Kundenkonto angemeldet hat, diesem Kundenkonto zugeordnet und die
Rechnungs- und Versanddaten werden automatisch in die Bestellmaske
Ubernommen. Selbstverstandlich kann eine Bestellung auf unserer Internetseite
auch ohne Registrierung fiir ein Kundenkonto erfolgen. In diesem Falle muss der
Nutzer aber die zur Abwicklung seiner Bestellung erforderlichen Informationen
jedes Mal in das auf der Internetseite integrierte Bestellformular ,,Personliche
Daten” manuell eingeben.

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung fir ein
Kundenkonto auf Dauer aufzulésen oder die von Ihnen angegebenen Daten auf
Dauer abzuandern, indem Sie uns eine E-Mail mit den entsprechenden
Informationen an onlineshop@energy-life.net zusenden. Alternativ kénnen Sie
Ihre hinterlegten Daten auch im Rahmen eines Bestellvorgangs voriibergehend
selbst andern, nachdem Sie sich in Ihr Kundenkonto angemeldet haben; diese
Anderung wird aber nicht in lhren hinterlegten Kundendaten gespeichert und
gilt nur fur diesen einen Onlinekauf.
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Die im Rahmen der Registrierung fiir ein Kundenkonto erhobenen Daten werden
geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen
Daten der Fall, wenn das Kundenkonto vom Nutzer aufgel6st wird. Auch nach
Auflosung des  Kundenkontos kann aber eine  Erforderlichkeit,
personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. fiir eine Abwicklung von
Gewabhrleistungsfallen innerhalb von 3 Jahren fir einzelne Kaufe,
steuerrechtliche Speicherfristen idR 10 Jahre) nachzukommen.

9. Abschluss einer Cellin-Jahreskur

Auf unserer Internetseite bieten wir die Maoglichkeit, unter Angabe
personenbezogener Daten eine sog. Jahreskur fir unser Produkt ,Cellin®
abzuschlielRen. Die hierfiir benétigten Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben, an uns Ubermittelt und gespeichert. Sofern der Nutzer bereits ein
Kundenkonto angelegt hat und im Zeitpunkt der Beantragung der Jahreskur in
diesem Konto angemeldet ist, werden vorhandene Daten automatisch in die
Eingabemaske ibernommen.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nur insoweit statt, wie dies zur
Erfillung des Vertrages (z.B. Bezahlservices, Versanddienstleister) oder eine
Betreuung durch unseren AuBendienst sowie fiir die Abwicklung von
Provisionsansprichen unseres Aullendienstes notwendig ist.

Folgende Daten werden im Rahmen der Bestellung erhoben: Firmenname
(optional); Anrede, Vorname, Nachname, Stralle, Hausnummer, PLZ, Ort, Land,
Bankdaten (IBAN und BIC), Telefonnummer und E-Mail-Adresse; Faxnummer
(optional) sowie das Geburtsdatum, und die Auswahl der monatlich
gewlinschten Flaschenanzahl. Des Weiteren die Bestatigung der Kenntnisnahme
des  Widerrufsrechts, der  Muster-Widerrufsbelehrung, @ AGB und
Datenschutzbestimmungen.

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: Die
IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Bestellung.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
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Daten ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Auch dient die Verarbeitung der
Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist und zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten somit Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
ist.

Die Abfrage und Verarbeitung der Daten ist zwingend zur Abwicklung des vom
Nutzer abgeschlossenen Vertrages erforderlich.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn der Vertrag
beendet wird. Aber auch nach Beendigung des Vertrags kann eine
Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern,
bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. fiir eine
Abwicklung von Gewabhrleistungsfallen innerhalb von 3 Jahren nach Kauf,
steuerrechtliche Speicherfristen idR 10 Jahre) nachzukommen.

10. Online-Einschreibung Premium-Partner mit Bestellung
Dienstleistungspaket

10.1. Freischaltung des geschiitzten Bereichs (Registrierung)

Auf unserer Unterseite https:www.energy-life.net/oedv bieten wir dem Nutzer
die Moglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten fiir einen
passwortgeschiutzten Bereich zu registrieren, um dort die Zulassung als
Premium-Servicepartner zu beantragen und die Bestellung des
Dienstleistungspaketes sowie ggf. eines Basis-Paketes vorzunehmen.

Im Rahmen dieser Registrierung werden vom Nutzer fiir die Freischaltung des
geschitzten Bereichs folgende Daten als Pflichtfeld erhoben, an uns tGibermittelt
und gespeichert: Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Passwort sowie
Zustimmung zur Datenschutzerklarung.

Im Zeitpunkt der Beantragung der Freischaltung der Registrierung werden
zudem folgende Daten gespeichert: die IP-Adresse des Nutzers, Datum und
Uhrzeit der Registrierung sowie Status der Registrierung.

Nach Betatigung des ,Jetzt Registrieren“-Buttons wird eine automatisierte E-
Mail an die angegeben Adresse versendet, in welcher der Link zur Freischaltung
des geschiitzten Bereichs enthalten ist.
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Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird die Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Eine Registrierung des Nutzers ist flir das Bereithalten des Inhalts Einschreibung
als Servicepartner der Energy Life AG inklusive Bestellung des
Dienstleistungspaketes sowie ggf. eines Basis-Paketes auf unserer Internetseite
zwingend erforderlich.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet — vorbehaltlich Ziffern 12 und 13 —
ausschlieBlich nur wie folgt statt: Auskunft Gber den Status der Registrierung an
unseren AulRendienst, sofern dies fiir eine Betreuung durch diesen notwendig
ist.

Die Daten im Rahmen der Registrierungsfreischaltung werden geldscht, sofern
der per Mail erhaltene Link zur Freischaltung des geschlossenen Bereichs nicht
innerhalb von 48 Stunden bestatigt wird. Nach Freischaltung des geschlossenen
Bereichs ohne darauffolgender Beantragung der Zulassung als Servicepartner
inklusive Bestellung des Dienstleistungspakets sowie ggf. Basis-Paketes bleiben
die angegebenen Daten gespeichert, um eine weitere Doppelregistrierung zu
verhindern; der Nutzer hat jedoch die Moglichkeit, die Registrierung aufzulosen,
indem dieser eine E-Mail mit der entsprechenden Information an
kontakt@energy-life.net sendet.

10.2. Beantragung Zulassung als Premium-Servicepartner inklusive Bestellung
des Dienstleistungspaket sowie ggf. Basis-Paket

Im geschlossenen Bereich bieten wir dem Nutzer dann die Maoglichkeit, unter
Angabe personenbezogener Daten die Zulassung als Premium-Servicepartner zu
beantragen und eine Bestellung des Dienstleistungspakets sowie ggf. Basis-
Paketes abzugeben.

Die folgenden personlichen Daten werden hierbei als Pflichtangabe erhoben, an
uns Ubermittelt und gespeichert: Vorname, Nachname, StraRe, Hausnummer,
Herkunftsland, PLZ, Ort, Telefonnummer, Mailadresse, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Bestellung des Dienstleistungspaketes sowie IBAN im
Rahmen des SEPA-Mandats.
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Daneben werden als freiwillige Angabe folgende Daten erhoben, an uns
Ubermittelt und gespeichert, sofern vom Nutzer hierzu Angaben gemacht
werden: Faxnummer, Familienstand, Steuernummer, USt-ID/ATU-Nummer.

Bei optionaler Bestellung eines Basis-Paketes wird auch die Auswahl des
gewahlten Paketes gespeichert.

Im Zeitpunkt der Beantragung der Zulassung als Servicepartner und Bestellung
des Dienstleistungspakets sowie ggf. Basis-Paketes werden zudem folgende
Daten gespeichert: die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der
Bestellung sowie die vom System vergebene Servicepartnernummer.

Die Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten wird bereits im
Registrierungsprozess eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Datenist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie zusatzlich 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet — vorbehaltlich Ziffern 12 und 13 —
nur insoweit statt, wie dies zur Erflllung der Bestellung (z.B. Bezahlservices,
Versanddienstleister) oder eine Betreuung durch unseren AuBendienst sowie fir
die Abwicklung von Provisionsansprichen unseres AulRendienstes notwendig ist.

Die Daten im Rahmen des Antrags auf Zulassung als Servicepartner inklusive
Bestellung des Dienstleistungspakets sowie ggf. Basis-Paketes werden geldscht,
wenn die abgeschlossenen Vertrage rechtswirksam beendet wurden und diese
fir die Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch
nach Beendigung eines Vertrags kann aber eine Erforderlichkeit,
personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. fiir eine Abwicklung von
Gewahrleistungsfallen, steuerrechtliche Speicherfristen) nachzukommen.

11. Online-Einschreibung Basis-Partner mit Bestellung Starter-Paket

11.1. Freischaltung des geschiitzten Bereichs (Registrierung)

Auf unserer Unterseite https:www.energy-life.net/oep bieten wir dem Nutzer
die Moglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten fiir einen
passwortgeschitzten Bereich zu registrieren, um dort die Zulassung als Basis-
Servicepartner zu beantragen und die Bestellung des Starter-Paketes
vorzunehmen.

Datenschutzerklarung EL Onlineshop— Stand 28.01.2021 13



(Ei:)

Life

Im Rahmen dieser Registrierung werden vom Nutzer fiir die Freischaltung des
geschitzten Bereichs folgende Daten als Pflichtfeld erhoben, an uns tGbermittelt
und gespeichert: Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Passwort sowie
Zustimmung zur Datenschutzerklarung.

Im Zeitpunkt der Beantragung der Freischaltung der Registrierung werden
zudem folgende Daten gespeichert: die IP-Adresse des Nutzers, Datum und
Uhrzeit der Registrierung sowie Status der Registrierung.

Nach Betatigung des ,Jetzt Registrieren“-Buttons wird eine automatisierte E-
Mail an die angegeben Adresse versendet, in welcher der Link zur Freischaltung
des geschiitzten Bereichs enthalten ist.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird die Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Eine Registrierung des Nutzers ist flr das Bereithalten des Inhalts Antrag auf
Zulassung als Basis-Partner und Bestellung Starter-Paket auf unserer
Internetseite zwingend erforderlich.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet — vorbehaltlich Ziffern 12 und 13 —
ausschlieRlich nur wie folgt statt: Auskunft Gber den Status der Registrierung an
unseren AulRendienst, sofern dies fiir eine Betreuung durch diesen notwendig
ist.

Die Daten im Rahmen der Registrierungsfreischaltung werden geldscht, sofern
der per Mail erhaltene Link zur Freischaltung des geschlossenen Bereichs nicht
innerhalb von 48 Stunden bestatigt wird. Nach Freischaltung des geschlossenen
Bereichs ohne darauffolgender Beantragung der Zulassung als Basis-Partner
inklusive Bestellung des Starter-Paketes bleiben die angegebenen Daten
gespeichert, um eine weitere Doppelregistrierung zu verhindern; der Nutzer hat
jedoch die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen, indem dieser eine E-Mail
mit der entsprechenden Information an kontakt@energy-life.net sendet.
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11.2. Beantragung Zulassung als Basis-Partner inklusive Bestellung des Starter-
Paketes

Im geschlossenen Bereich bieten wir dem Nutzer dann die Maoglichkeit, unter
Angabe personenbezogener Daten die Zulassung als Basis-Partner zu beantragen
und die Bestellung des Starter-Paketes abzugeben.

Die folgenden personlichen Daten werden hierbei als Pflichtangabe erhoben, an
uns Ubermittelt und gespeichert: Vorname, Nachname, StraBe, Hausnummer,
Herkunftsland, PLZ, Ort, Telefonnummer, Mailadresse, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Auswahl und Bestellung des gewiinschten Starter-Paketes
sowie IBAN im Rahmen des SEPA-Mandats.

Daneben werden als freiwillige Angabe folgende Daten erhoben, an uns
Ubermittelt und gespeichert, sofern vom Nutzer hierzu Angaben gemacht
werden: Faxnummer, Familienstand, Steuernummer, USt-ID/ATU-Nummer.

Im Zeitpunkt der Beantragung der Zulassung als Basis-Partner und Bestellung des
Starter-Paketes werden zudem folgende Daten gespeichert: die IP-Adresse des
Nutzers, Datum und Uhrzeit der Bestellung sowie die vom System vergebene
Serviceparthernummer.

Die Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten wird bereits im
Registrierungsprozess eingeholt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Datenistinsoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie zusatzlich 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet — vorbehaltlich Ziffern 12 und 13 —
nur insoweit statt, wie dies zur Erfillung der Bestellung (z.B. Bezahlservices,
Versanddienstleister) oder eine Betreuung durch unseren AuBendienst sowie fir
die Abwicklung von Provisionsanspriichen unseres AuBendienstes notwendig ist.

Die Daten im Rahmen des Antrags auf Zulassung als Basis-Partner inklusive
Bestellung des Basis-Paketes werden geloscht, wenn die abgeschlossenen
Vertrage rechtswirksam beendet wurden und diese fiir die Durchfiihrung des
jeweiligen Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Beendigung eines
Vertrags kann aber eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des
Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen (z.B. fir eine Abwicklung von Gewahrleistungsfallen,
steuerrechtliche Speicherfristen) nachzukommen.

Datenschutzerklarung EL Onlineshop— Stand 28.01.2021 15



( EI/J

Life

12. Bonitatsabfragen

Wir behalten uns vor lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum
Zweck einer Bonitatsprifung bei deutschen Kontaktdaten an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden bzw. die CRIF Biirgel
GmbH, Radlkoferstrafle 2, 81373 Miinchen bei 6sterreichischen Kontaktdaten zu
Ubermitteln.

Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Giberwiegen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit b und Artikel
6 Absatz 1 lit. f der DSGVO.

Detaillierte  Informationen im Sinne des Art. 14  Europaische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), d.h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc.
finden Sie fir die infoscore Consumer Data GmbH unter
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt bzw. die CRIF Biirgel GmbH unter
https://www.crifbuergel.de/sites/default/files/documents/informationsblatt d

sgvo.pdf.

13. Externe IT-Dienstleister

Wir haben fir Programmier- und Wartungsarbeiten datenschutzrechts-
konforme Vertrage mit externen Dienstleistern geschlossen. Im Rahmen dieser
IT-Dienstleistungen kann auch ein Zugriff auf unsere Hardware und/oder
Software stattfinden. Ein gezielter Zugriff auf gespeicherte personenbezogene
Daten erfolgt im Rahmen dieser Dienstleistungen aber in der Regel nicht, sofern
nicht zwingend notig. Unsere IT-Dienstleister sind unabhangig hiervon nicht zur
Weitergabe oder eigenen Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten
befugt.
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14. Rechte der betroffenen Person

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang
Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

gemald Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger
oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen;

gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere
Verarbeitung

a) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und
Information;

b) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung;
c) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder

d) zur  Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

erforderlich ist;

gemald Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

a) - die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;
b) die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

c) wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
benotigen oder

d) Sie gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

gemald Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
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maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

14.6. gemald Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu
beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehorde
Ihres (blichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben
erlautert verarbeiten, konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des
Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
austben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus |hrer besonderen
Situation ergeben, zu.

Nach Auslbung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt.
Dann werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck
verarbeiten.

15. Anderung unserer Datenschutzerklirung

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzerklarung stets den aktuellen
gesetzlichen Vorgaben entspricht, behalten wir uns jederzeit Anderungen vor.
Das gilt auch fur den Fall, dass die Datenschutzerklarung aufgrund neuer oder
Uberarbeiteter Leistungen, zum Beispiel neuer Serviceleistungen, angepasst
werden muss. Die neue Datenschutzerklarung greift dann bei lhrem nachsten
Besuch auf unserem Angebot.

(Stand: 28.01.2021)
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